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Oficio n.° 067/2016 — PRES/GTIN/NSIN. Porto Alegre, 6 de abril de 2016.
ffdm

Assunto: Cesséo do direito de uso do Sistema Eletrnico de Informagées - SEl e participagéo no
projeto Processo Eletrénico Nacional - PEN.

Senhora Secretaria:

8 Conforme disposto na Portaria Conjunta MP/TRF4 n.° 3, de 16 de dezembro de
2014, solicitamos a formalizagéo da cessé&o do direito de uso do Sistema Eletrénico de Informacao
— SEl, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido, ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul, bem como formalizagéo da participacéo do Crea-
RS no projeto Processo Eletronico Nacional (PEN).

2. Informamos que a implantagdo do SEI no Crea-RS é uma decisdo institucional,
advinda da alta administragdo, bem como est4 alinhada aos instrumentos estratégicos deste
orgéo. O projeto de implantagdo do SEI no Crea-RS esta estruturado ou em visa de finalizagdo € a
equipe de funcionérios que coordenara a implantagao do SEIl em todo o Crea-RS esta definida e
estruturada e apta a colaborar com a rede de instituigdes publicas participantes do PEN, como j4
vem ocorrendo.

3 Para a gestdo, acompanhamento, fiscalizagéo e avaliagdo da execugéo do objeto
do Acordo de Cooperagdo Técnica a ser firmado, designamos a Gerente de Tecnologia da
Informagao Maité Friedrich Dupont e a Chefe do Servigo de Fluxos Processuais Mariane Wagner
Albino (maite@crea-rs.org.br, mariane.albino@crea-rs.org.br, 51 3320.2169, 51 3320.2102), cuja

atuag&o se dara no interesse exclusivo da Administragéo.

4, Agradecemos antecipadamente a cooperagéo, ao tempo em que colocamo-nos a
disposicao para quaisquer esclarecimentos necessarios.
Atenciosamente,

Oficio n.® 067/2016 — PRES/GTIN/NSIN.
A Sua Exceléncia a Senhora
Patricia Souto Audi,

Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo
Esplanada dos Ministérios, Bloco K, 4.° andar,

BRASILIA (DF).
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1JUSTIFICATIVA

O processo administrativo ¢ o instruments fundameiital e constitucionalmente estabelecido
por meio do qual o Lstado brasileiro exerce a funcio administrativa. Sua aplicacio é extremamente
vasta, podendo tratar virtualmente de qualquer tema, tal como a aquisi¢ao de bens, a investigacao de
fatos, a aplicagio de penas, a objetivacio de decisdes, a exigéncia de tributos e a comprovacio do
exercicio do poder de policia [1].

Além disso, em virtude dos diversos principios constitucionais e legais relacionados ao
processo administrativo, este deve ser considerado como instrumento de garantia a efetivacio de
direitos fundamentais no Estado Democritico de Diteito ¢, tambeém, como instrumento de garantia
do cidadiao em relacio a Administracio Piblica [2].

Assim, o processo administrativo apresenta uma triplice face: é instrumento de exetcicio do
podet, € instrumento de controle e é instrumento de protegio dos direitos e garantias dos

administrados [3]. Tal multiplicidade de funcées torna inegav el a sua impottancia para o Estado e para
a Sociedade [3].

Dessa forma, torna-se evidente que aperfeicoameritos na gestav e no tramite de processos
administrativos sdo extremamente bem-vindos. M avados pelos inumeros beneficios delas advindos,
diversos orgios publicos vém trecentemente desenvolvendo iniciativas nesse campo, com excelentes

resultados [4].

Entre as mais impactantes, encontra-se, sem divida, a do Processo Eletrdnico [5]. Esse
conceito inovadotr permite incrementar dramaticamente a eficiéncia e transparéncia do processo
administrativo, ao libertd-lo das mimeras restricoes impostas pelo uso do papel. Entre os 6rgios
publicos que ja o implantaram e que vém desfrutando de seus beneficios encontram-se o Banco
Central do Brasil e a Receita Federal do Brasil. Este dltimo metece especial atencio, pois o sucesso de

sua iniciativa foi tamanho que foi agraciado com o 1° lngar no 16° Concurso Inovacio na Gestio
Publica Federal [6].

Os resultados apurados pela Receita Federal do Erasil com a implantacio do Processo
Administrativo Eletrdnico nio deixam duvida quanto ac cnorme poder transformador dessa ideia.
Entre eles estao: reducio do tempo de trimite do processo em até 40%; aumento de produtividade
dos servidotres; melhoria no atenditnento ao cidadio: melhoria da transparéncia ¢ da gestio do
conhecimento; reducao de 2/3 da quantidade de papel impresso e reducio de 70% do espago de
|armazenagem [7]. Somados, os beneficios equivalem a retornos financeiros de mais de R$ 200 milhoes
|anuais, o que representa dez vezes o valor investido no desenvolvimento da solucio, demonstrando
assim a excepcional relacio custo-beneficio da correta aplicacao desse conceito.

E merecedor de registro, igualmente, o grande impacto que o conceito de Processo Fletronico
vem produzindo no Podet Judiciario. O tema Processo Lletronico vem sendo, ja ha alpuns anos,
tratado como assunto estratégico do Judicidtio, mobilizando as mais altas autoridades, grande
quantidade de servidores e vultosos recutsos, e produzindo vastissimo material de referéncia [8].
Também vem o Judicidrio expetrimentindo excelentes resultados com a implantacio do Processo
Eetrém'co, com reducdes de mais de 80% do tempo de tranutacio de processos € com positivo
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impacto socioambiental, como demonstram [9] e [10].

Com tantos e tio expressivos registros de beneficios ja alcancados, torna-se evidente que a
implantacdo do Processo Fletronico no(a) CREA-RS ¢ algo altamente positivo e desejavel. Visando
1ss0, 0 CREA-RS apresenta seu Plano de Gerenciamento do Projeto Processo Eletronico Nacional —
Piloto SEI (Sistema Eletronico de Informacio).

Dentre as opcoes de sistema consideradas, destacou-se a solucio SEI — Sistema Eletrdnico de
Informacdes, ofertada pelo Tribunal Regional Federa! da 4* Regido. Apds extensas avaliacdes
realizadas pelo(a) CREA-RS, o SEI foi selecionado como software a ser empregado e disponibilizado
para adequacio da autarquia ao Decteto Oficial da TTaido 8.539 de 8 de Outubro de 2015.

[1] GASPARINI, Dibgenes. Diteito Administrativo. 10. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2005.

[2] OLIVEIRA, Matcia L. S. O processo administrativo no estado de direito brasileiro. Disponivel em
http:/ /www.conteudojuridico.com.br/ artigo,o-processo-administrativo-no-estado-de-direito-
brasileiro,36202. html.

[3] PESSOA, Robertdnio S. Processo Administrativo. Revista da Justica Federal do Piaui n® 1, vol. 1,
jul/dez 2000. Disponivel em http://www.pi.trfl.gov.br/Revista/revistajfl_cap7.htm.

[4] ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Banco de Soluces: Melhotia dos
processos de trabalho. Disponivel em

http:/ /inovacao.enap.govbr/index.phproption=com_docman&task= cat_view&gid=47&Itemid=32.

[5] SILVA, Matrcelo de Sousa. Implantacio de um Governo Eletronico: e-Gov. 1° ed. Rio e Janeiro:
Brasport, 2012.

[6] ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Iniciativa da Receita Federal
conquista o 1° lugar no 16° Concurso Inovagio. Disponivel em
http://inovacao.enap.gov.br/ index.phproption=com_content&task=view&id=397&Itemid=27.

[7] RECEITA FEDERAL DO BRASIL. e-Processo — Processo Administrativo Digital. Disponivel
em

http:/ /inovacao.enap.gov.br/index. phproption=com_docman&task—= doc_view&gid=322&Itemid=32

[8] SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Processo Eletrdnico: Bibliogratfia, Legislacio e
Jutisprudencia Tematica. Novembro de 2010. Disponivel em

http:/ /www.stf.jus.br/arquivo/cms/ bibliotecaConsultaProdutoBibliotecaBibliografia/anexo/Processo
_eletronico_nov201 0.pdf.

[9] TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ZEARA. Processo eletrénico no Judiciirio
estadual permite tramitacio sete vezes mais ripida. Disponivel em

Emitido em 06/04/2016 11:40 O%#?/




Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul
Geréncia de T.I

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)
Caodigo/ Sigla: CREA-RS i Nome do Projeto: |Processo Eletrénico Nacional — Piloto SEI

http:/ /www.tjce.jus.br/noticias / noticia-detalhe.asp?nr_sqtex=29150.

[10] TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4* REGIAQ. Tempo de tzamitacio de recurso no
TRF4 reduz quase 80% com processo eletronico. Disponivel em
http: 7/ www2.trf4.jus.br/ trfd/ controladot.phpracao=noticia_visualizar&id_noticia=7579.

2.0BJETIVO

O objetivo deste projeto é a implantacio da solucio SEI — Sistema Eletronico de Informacdes
no ambito do(a) CREA-RS.

A solugiio serd implantada inicialmente em dmbito restrito, em carater de projeto-piloto, e set4
progressivamente expandida para incluir os demais processos e unidades do CREA-RS.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Na esfera federal, este projeto esti alinhado ao Plano Plutianual 2012-2015 — Plano Mais
Brasil, por meio dos seguintes objetivos e iniciativas do Programa 2038 — Democracia e
Aperteicoamento da Gestao Publica:

®  Objetivo 0579 — Fortalecer a governanga e ampliar a capacidade institucional da Administracao
Publica, visando a melhor organizacio e funcionamento do Estado.
O Iniciativa 029M — Apetfeicoamento da gestio de processos e dos mecanismos para

indugio e fomento de melhotias e inovacdes na gestia na Administracio Publica
Federal i

® Objetivo 0605 - Ampliar a oferta de servicos publicos de exceléncia ao cidadao, as empresas e
as demais organizacdes da sociedade, mediante a melhoria dos marcos legais, dos processos de
trabalho e da tecnologia da informacao.

O Iniciativa 02D1 — Aperfeicoamento e ampliacio dos servicos eletronicos
disponibilizados a sociedade (E-Gov)

® Objetivo 0608 - Fortalecer a relacio federativa de forma a promover maior coopetacio e
ampliar a capacidade técnica, gerencial e financeira do Estado, visando otimizar os resultados
produzidos para a sociedade.

0 Inictauiva 02DG - Disseminacio e compaitilhamento de inovaces e boas praticas
entre a Uniao, os Estados e os Municipios

® Objetivo 0609 - Ampliar o didlogo, a transparéncia ¢ a participacao social no ambito da
Administracio Publica, de forma a promover maior interaciio entre o Estado e a sociedade.
© Iniciativa 02D] - Aperfeicoamento de instrumentos de transparéncia na Administracio
Publica Federal e de divulgacio de informacdes oficiais para a Sociedade

Este projeto esta também alinhado aos seguintes objetivos estratégicos do CREA-RS:
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Aperfeicoar ¢ fortalecer os processos gerenciais, visando agilidade na prestacao dos
servicos aos profissionais, empresas e sociedade.

Desburocratizar as atividades administrativas através da mmplantacio de processos
eletronicos.

Implementar mecanismos de sustentabilidade, gerando reducio de consumo de energia
e insumos.

Aumentar a transparéncia dos processos e a disponibilidade de informacoes.

4DECLARACAO DO ESCOPO

As principais etapas a serem realizadas no projeto piloto sio:

1. Em termos de aspectos de negdcio:

d.
e.
2. Em termos de aspectos de tecnologia:
a.

b.

C.

B

Definicio do projeto piloto
Configuracao do SEI/SIP

Elaboragao e aprovacio dos atos normativos necessitios para o uso do processo
eletronico

Definicio de processos de gestao do SEI

Adequacio dos processos administrativos is restricoes do SEI, quando necessario

Flanejamento e obtencio da Infraestrutura
Definicio /aplicagio de politicas de T1
Definicao de regras de autorizacio e autenticacao

Homologacio

Producio
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5.NAO ESCOPO

1. Contemplacio dos processos nio administrativos, ou seja, de atividade fim, dentre eles, mas
N0 restritos a:

a. Relatorios de Fiscalizacio
b. Registro de Pessoa Fisica
. Registto de Pessoa Juridica
d. Emissio de Certidoes
2. Inclusio do acervo antigo do CREA-RS, em qualquer forma, dentro do sistema SEI.

3. Alteracdes no sistema SEI de qualquer tipo, que envolvam modificacdes de codigo-fonte,
L inclusdo/remocao de funcionalidades (que ndo sejam parametrizadas pelo préprio sistema) ete.

6.PREMISSAS

1.A Alta Administracio do(a) CREA-RS oferecerd patrocinio politico a0 ptojeto e tomari as
medidas que forem necessarias ao seu éxito.

2.0s membros da equipe terio a cisponibilidade de tempo necessitia pata a execucio
tempestiva das atividades a eles designadas, conforme o cronograma estabelecido neste
documento.

3.Disponibilidade de recursos otcamentirics e financeiros para as eventuals aquisicoes
fnecessarias.

7.RESTRICOES
-
1. Temporais
L.1. Conclusio da preparacio para implantagio do piloto até abril de 2016.

1.2. Inicio da instalago e configuragio do sistema com dados do CREA-RS em maio de
2016.

1.3. Tnicio da execucio do projeto-piloto em agosto de 2016.

1.4. Inicio da mmplantacio efetiva em janeiro de 2017.
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8.CRONOGRAMA DE MARCOS

Nome do marco Data-limite
Definicio do escopo do projeto piloto 29/04/2016
Dimensionaﬁento da Infraestrutura 29/04/2016
Definicao/aplicacio de politicas de T1 15/05/2016
Definicio de regras de autorizacio e autenticacio 01/06/2016
Adequagao dos processos administrativos as restrigoes do SEI, quando necessario 15/07/2016
Definigio de processos de gestio do SEI 15/07/2016
Obtencio da Infraestrutura 16/05/2016
Configuracio do SEI/SIP 29/07/2016
Elaboragio e aprovacio | dos atos norrnétivos necessarios para o uso do processo| 15/06/2016
eletronico
Homologacio 30/12/2016
Entrada em Producio 05/01/2017

9.0RCAMENTO E FONTE DE RECURSOS

Fonte de tecurso | Geréncia de T.1 Necessidade pequena

Gerencia Administrativa Necessidade média
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10.2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Papel Responsabilidades
Patrocinadores ® Datrocinar o projeto e exercer lideranca na superacao das eventuais tesisténcias a
mudanca
® Aprovar os atos juridicos necessarios a adocao do SEI na sua respectiva esfera de
atuacio
Comité Gestor e Aprovar o Plano de Projeto e seus ajustes
do Projeto . ‘ )
e Aprovar a definicio do escopo do projeto-piloto
e Prover suporte para a execucao do projeto, seja por meio de recursos humanos, |
financeiros ou da mntegracio de areas nio comprometidas, seja escalando os
problemas parz as instancias superiores das unidades envolvidas
® Deliberar sobre a contratacao de setvicos e consultorias necessatios ao
desenvolvimento dos trabalhos
e Monitorar a execucio do projeto e tomar as medidas corretivas cabiveis
Lider do e Planejar e liderar o projeto
Projeto . - . .
e Identificar e buscar os recursos necessarios para a execucio do projeto
®  Designar atividades para os demais envolvidos no projeto
¢ Orentar e acompanhar a execucio das atividades
e Comunicar o andamento do projeto aos interessados
® Reportar ao Comite Gestor quaisguer empecilhos a execucao do projeto e
demandar resolucio
® Preparar e conduzir as reunides de tomada de decisio
Gestor SEI ¢ Definir politicas de uso do SEI no ambiro do érgio
¢ Configurar o SEI nos aspectos de negocio
Gestores de ® Definir novos fluxos dos processos de negocio selecionados para o projeto-
Processos piloto
@ Coletar métricas atuais de desempenho dos processos de negdocio selecionados
| para o projeto-piloto
‘ ® Monitorar, apds a entrada em producio do SEI, o desempenho dos processos de |
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negocio selecionados para o projeto-piloto

Gestor de T1T ® Indicar os profissionais de TT necessarios a execucao do projeto e garantir sua
alocacao

® Monitorar a execucao das atividades de responsabilidade da area de T1

Responsavel e Dimensionar e obter a infraestrutura necessaria para o projeto
Infraestrutura .
e Instalar e conficurar os softwarcs necessarios

e Definir/ aplicar as de politicas de TT pertinentes ao projeto

e Definir regras de autorizacio € autenticaciao

 Monl
Maité F. Dupont

L.
erente — Geréncia deT.
Satrlm a 1404 - CREA.RS
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